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Subscriber  
Service Analysis
加入者のQoE問題の原因を迅速に特定
市場の概要
5Gの導入とアプリケーションの複雑化に伴い、ユーザーである加入者に関連するネットワーク
の問題を迅速に解決できるようにするため、通信事業者にとって、ネットワーク中心の考え方か
らユーザーを優先する考え方へと移行することが最優先事項になっています。

今日のアプリケーション優位の市場において、従来のネットワークに焦点を当てた見方では、市場
の半分しか理解できません。ユーザーはネットワーク自体に重きを置いているのではなく、社会と
経済を発展させるさまざまなエンターテイメントやビジネスアプリケーションに重きを置いている
ためです。

通信事業者は常に運用パフォーマンスの品質を監視し、ユーザーの基準を満たしていることを確
認しています。しかし、現在は個々のリンクの輻輳やノード障害など従来のネットワークのKPIの指
標に依存しています。このデータだけでは、アプリケーションの体感品質（QoE）の問題はより大き
なネットワーク品質に関する問題に埋もれてしまいます。今日のネットワークにおいて、通信事業
者は、個人または加入者グループのQoEと、これが速度テストなどの潜在的な解約指標に直接的
な影響を与えているかどうかについて、顧客が不満を言うまで限られた範囲の情報しか持ってい
ません。

さらに、熾烈な競争環境から、QoE を提供し、直接のライバルである競合他社、または代替アクセ
ス （固定通信の代わりとなる5G） への乗り換えを防止するという圧力が高まっています。したがっ
て通信事業者は、加入者の体験を理解し、根本的な原因分析を実施し、アプリケーションのQoEス
コアやサービスのパーソナライズなどの改善の機会を探るために、総合的なアプローチを取らなけ
ればなりません。

ソリューションの概要
SandvineのSubscriber Service Analysisは、加入者のQoEを最優先とし、通信事業者が加入
者の問題をトラブルシューティングできるようにします。

このユースケースとその豊富なデータにより、通信事業者は加入者に関連する問題のトラブルシ
ューティング調査を行うことができます。Subscriber Service Analysisは、加入者ベースのクロスセ
クション分析 （プラン、デバイスなど） を提供して、相関関係を強調します。次のような根本的な原
因分析の問いに答えることができます。
1. ローエンドのプランではビデオストリーミングを十分にサポートできないため、QoEが低いのか? 

2. Apple社製のデバイスはネットワーク経由でOSアップデートを実行しているため、加入者の使
用感が悪化しているか?
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• 加入者を主体とする問題を悪化させる前に
診断およびトラブルシューティングに向け
た積極的な特定を実施  

• 加入者、アプリケーション、デバイス、QoE、
プランの使用パターンに関する有意義なメ
トリクスとインサイト

• 解約する傾向が高い加入者を特定すること
による予防措置

• 新たな需要に応じて、またはそれを見越し
て関連サービスを導入することにより、顧
客ロイヤルティを向上

• 十分なサービスを受けていない顧客セグメ
ントを認識し、段階的なアクティベーション
をすることで収益を増加

Sandvineのアプリケー
ションおよびネットワ
ークインテリジェンス
機能は、BtoC市場と

BtoB市場における5Gバリューチェ
ーンでの新サービス創出に必要と
なる、重要なユーザーインサイト （
スライス、使用状況のセグメンテー
ション、アプリケーションの動作/
好み）を提供します。



加入者を主体とする視点は、加入者の全体的な体験を測定できるメトリクスに着目することで実
現されます。これは次のように要約できます。
• アプリケーションパフォーマンス: アプリケーションのQoEスコアリング （スループット、レイ

テンシー、パケットロスに基づく）
• ネットワークKPI: 内部及び外部のラウンドトリップタイム（RTT）、パケットロス、スループット
• ラストマイルKPI: アクセスネットワーク固有のパフォーマンスインジケータ
• デバイスKPI: デバイスの種類によって、画面の解像度、パフォーマンス、あるいは既知のバグ

がQoEに影響を与える可能性

これらのメトリクスに加え、Sandvineは、デバイス、アプリケーション、コンテンツ、場所、品質など
のコンテキスト認識で強化された加入者とネットワークの全体像を通信事業者に提供します。通
信事業者は、個々のアプリケーションとアプリケーションカテゴリー、クラウドベースのサービス、
速度テストユーティリティ、個々のプロトコルなどのパフォーマンスを詳細に把握できます。

前述のように、このユースケースではアプリケーションのQoEに注目し、ビデオ、Web、ソーシャ
ル、VoIP、ゲーム、アップロード、ダウンロードなどの一般的なアプリケーションで加入者が体感す
る品質を測定するために、SandvineのQoEスコアリングを活用しています。普及率と使用率の高さ
もさることながら、これらは加入者が通信事業者のパフォーマンスを評価するときに使用する主
要なカテゴリーでもあります。

ユースケースの一部として、Sandvineは以下の各ペインで編成されているANIポータルを経由して
すべてのデータを提供します。 

Subscriber Service AnalysisのOverview 

Overviewでは加入者の視点から認識されたQoEの迅速な分析結果が提供されます （Sandvine

のパフォーマンス監視および分析のネットワークの表示画面と比較した場合）。最初は低いスコア
に焦点を当てていますが、データグリッドを構成して、人気のあるサービス （加入者の割合別、ボ
リューム別）、およびメトリクスの組み合わせビュー （ボリューム別のトップサービスの平均スコア
など） を表示できます。

これらの結果は、プランごとに分割することもできます。たとえば、低速度帯の加入者はビデオの
品質がより早く低下する可能性があります。また、速度テストプロバイダーも表示されるため、加入
者が報告されたスループット、レイテンシーなどに見舞われた理由を、通信事業者はより簡単に
特定できます。

ソリューション要約
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Overviewのペイン （図 1） には、選択した期間に基づいて加入者の体験に関する詳細な概要が
表示されます。これは加入者の分類 （ライト、モデレート、パワー、エクストリームユーザー） によ
ってさらに分割されます。そして、以下の課題に対する答えを表示します。 
1. データ消費量が最も多いユーザーのQoEは低いのか？それとも平均的なのか? 

2. 中程度のユーザーが加入者の大部分を占める場合、彼らが体感する品質はどの程度優れて
いるのか?

パフォーマンスの監視や分析などの他のユースケースと組み合わせると、このOverviewによって、
トラブルシューティングのワークフローにおける迅速な評価が可能になります。たとえば、ある場
所で問題が報告された場合、次のことを判断できます。
1. その場所でトラフィックを発生しているサービス、プラン、デバイスは何か? 

2. スコアとデバイスのモデルやメーカーとの間に相関関係はあるのか? 

3. 問題の一因と考えられるエクストリームユーザーの存在は大きいのか?

図2は、Subscriber Service AnalysisのOverviewにおける、フィルタリングを表示した画面です。こ
のフィルタリングでは、高度なオプション （Real-Time Subscriber Insightのユースケース） を介し
てさらに掘り下げることができます。（展開されている場合）。

Subscriber Service AnalysisのPlan Insights
Plan Insightsのビュー（図 3） では、より詳細な結果が表示され、構成されたプラン間のメトリクス
をすばやく評価および比較できます。使用傾向と加入者のQoEを組み合わせて、プランの作成と
加入者管理のポリシーを支援します。

主要な計画関連の課題に対する答えを表示します。
1. 加入者はプロビジョニングされたサービスをどのように使用しているのか? 

2. 階層（ティア）のアップグレードや移行の可能性のあるユーザーは誰なのか? 

3. プラン乗り換えに急激な変化はあるのか? 

4. アプリケーションの使用傾向はプランによって異なるのか? 

これらの課題はすべて、フィルターを再適用することなくメトリクスを更新するために使用される
プラン選択テーブルで迅速に評価されます。  

SOLUTION BRIEF
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フィルタリングされたリストの例

Subscriber Service  
Analysisの Overviewで
Sandvine Global Internet  
Phenomenaレポート

（アップストリームおよび
ダウンストリーム・アプリ
ケーションのボリューム比
率の上位）から一部のレ
ポートを再作成します。



速度ベースのプランを作成する場合、通信事業者は加入者のタイプとプランで提供されるトラフ
ィックを可視化することができません。Plan Insightsのビューではこの問題に対処し、各プランごと
のサービスとデバイスに関するインサイトを通信事業者に提供します。そして、クロスセルまたはア
ップセルに必要な情報を提供し、適切なタイミングで積極的なオファーを提供したり、顧客セグメ
ントに基づいて顧客サービスの優先順位を上げることができます。

Subscriber Service AnalysisのSpeed Tests
輻輳が認識されているか実際に存在しているかにかかわらず、加入者はネットワークのQoEが問
題になると、よく速度テストを実施します。解約を防ぎたい通信事業者を支援するために、Speed 

Testsのビュー （図 4） では、加入者が速度テストをいつ、どこで実施しているかを示します。これ
はQoEが低いと認識されている指標となるため、調査が必要です。この画面には、大量の速度テス
トが報告された場所が表示され、ほとんどのユーザーが低品質を経験しているネットワークの部
分が表示されます。

ソリューション要約
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Heavy User  Managementを
検討している場合、このビュ
ーは「ヘビー」なトラフィック
の定義と、パワーやエクスト
リームの分類による消費に
基づいてどのようなトラフィ
ックが対象になり得るのか
を定義するのに役立ちます。
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Plan Insights

図 4

Speed Testsのビ
ュー



SandvineのSubscriber Service Analysisを使用すると、通信事業者は加入者を主体とする視
点を得ることができるようになり、加入者の問題をより適切にトラブルシューティングして、より
パーソナライズされたサービスの提供が可能になります。そして競争上の差別化を図り、顧客ロ
イヤルティの向上を実現することができるようになります。

ソリューション要約

SANDVINE について
Sandvineのクラウドベースのアプリケーションおよびネットワークインテリジェンスポートフォリオは、お客様が高品質で最適化されたエクスペリエン
スを消費者や企業に提供する支援をいたします。お客様は、当社のソリューションを使用して、コンテキストに基づく機械学習ベースのインサイトとリ
アルタイムのアクションを使用して、アプリケーションのエクスペリエンスを分析、最適化、収益化しています。モバイルおよび固定ネットワーク全体の
トラフィックの95%以上をユーザー、アプリケーション、デバイス、場所ごとに分類する市場をリードする機能により、独自の豊富なリアルタイム デー
タを作成することが可能です。そして、ユーザーとアプリケーション間のやり取りが大幅に強化され、収益が促進されます。詳細については、 
http://www.sandvine.com にアクセスするか、Twitter@SandvineでSandvineをフォローしてください。
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